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Fast ein Drittel der
Arbeitszeit verpufft
Studie zeigt Fehler in Firmen auf

Stuttgart (ddp/af'p). Was manche-im_mer'ge-

glaubt haben, ist nun durch-eine Untersu-
chung bestatigt: Fast ein, Drittel der Arbeits-
zeit in deutschen Untérnehmen wird ver-
schwendet. Ursache fiir mangelnde Effmenz;
seien Fehler bei der Organisation sowie im
Verwaltungs-Management, geht aus einer
Studie des Stuttgarter Fraunhofer Instituts fiir
Produktionstechnik - und - Automatisierung
(IPA)'sowie der Bad Homburger Kaizen Insti-
tuten in 170 Firmen hervor. Hauptursachen
seien falsch ausgefiillte Formulare, doppelt
bearbeitete Vorgéinge, vergebhches Warten
auf Riickrufe und schlecht vorbereitete Be-
sprechungen, zitiert das Manager Magazin.

Und die Leldtragenden selen die Kunden.




