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Mit Effizienztipps Zeit gewinnen

Eine Fallstudie iiber die etwas andere Unternehmensberatung

Enftspannt lehnt sich
Herr Mijhldurf. Ge-

SIMIQNEI e winer

Eﬂﬂ[h[ﬂg Firma fir IT und Kom-

munikationsdienst-
leistungen, in seinem Sessel zurbck, wahrend sein Blick (iber sainen
leeren Schreibtisch und sein aufgerdumtes Blro gleitet. Sein Fazit nach
zwei Tagen Coaching mit einem Effizienzexpertan: Unglaublich, die
rickstandige Arbeit ist so gut wie abgearbeitet, die Ablage durchstruk-
turiert, mein Blro und die tigliche Arbeit hat jetzt Systerm, und der Kopd
izt endlich wieder frei.”

Beim ersten Termin 2wei Wochen davor: ein eher unordentliches Biro,
woller Schreibtisch, gefilite Ablagekirbe und Schrinke. Massenweise
noch zu eredigende Vorgdnge. Herr Miihidorf meinte, dass er zu oft
unterbrochen wurde, 2u lange suchen musste und trotz Te-do-Liste
seing Arbeit immer mehr wirde. Am meisten stirte thn der mangelnde
Uberblick und dass seine Ziele weiter in die Ferne riicken, auBerdem
die fehlende Zeit fir die wirklich wichtigen Dinge im Unternehmen und
seine eigentlichen unternehmerischen Aufgaben. Die standige Anspan-
nung raube ihm den Erholungsschiaf und er kinne keinen klaren Ge-
danken mehr fassen.

Als Erstes wurde gemainsam analysiert, wie das Biro in idealer Weise
Zu organisieren sel, Die Wunschliste: Einimmer aufgerdumier Schreibtisch
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und klare Strukturen. Jedes Ding sollte am richtigen Platz sein, Ein
ginfaches Ablagesystem und ein optimierter Zeitplan, der sicherstellt,
dass Wichtiges erledigt wird und trotzdem Zeit bleibt fir Neukunden,
Bestandskundenbetreuung und eine gezielte Nachverfolgung von An-
geboten. Zum Schiuss wurde noch das konsequente Delegieren be-
stimmter Aufgaben auf die Liste gesetzt. Denn es galt, dber mehr Zeit
fiir Ziate und unternehmerischen Projekte fu werfligen.

[ann ging &5 an die Besprechung des Firmenzwecks und der sich daraus
ergebenden Prioritaten. Machdem klar wurde, was fir den Erfolg der
Firma wirklich wichtig ist, wurde auch klar, was nebensachlich oder
liberfilssig st Die unmittelbare Umsetiung der Erkenntnisse in die
Praxis brachte einiges an Platz und einen gefilliten Papierkorb,
Danach wurden Ablaufe und Arbeitsmethode unter die Lupe genommen.
Etwas (lbung war bei den goldenen Regeln ,Tue es jetzt* und Tue es
nur ginmal® notwendig. Aber mit jedem weiteren eredigten Vorgang
stieg die Motivation, sig einzuhalten. Durch das verginfachte, aber gut
durchdachie Ablage- und Mitteilungssystem verschwanden im Laufe
des Tages alle herumbiegenden, noch offenen Vorginge. Zurick blieh
ein erstaunter Herr Mohldorf, der sich nie hatle iraumen lassen, das
alles an einem einzigen Arbeitstag erledigen u kinnan.

Fur Herrn Miihidorf kam ein weiterer Durchbruch am zweiten Tag des
Coachings, als der Effizienzexperte ihn dazu brachte, das wichtigste
unternehmerische Projekt zu isolieren und schrittweise durchzuorgani-
sieren. Dabel wurden die Mitarbeiter in die Planung mit einbezogen,
Aufgaben verteilt und Funktionen delegiert. _lch bin mir sicher, dass ich
durch das eingefiihrte System zur Nachverfolgung die Erledigung der
delegierten Aufgaben kontrollieren kann®, $0 Herr MiibldorT.

Zu den nachhaltig verwirklichten Effizienzzielen kam far Henm Muhidorf
noch die gule Nachricht, dass das Coaching in seinem Fall mit 40 Prozent
vom Staat gefdrdert wird. Seine abschlieBende Bawertung: Wit
reichende Veranderungen, ein sehr durchdachtes System. Das ge-
wiinschte Ergebnis wurde (bertroffen, Die Investition hat sich wirklich
gelohnt.”
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